WECKENMANN

Allgemeine Servicebedingungen, Stand 01/2021

Anwendbar im Geschéftsverkehr mit Unternehmen, juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts und o6ffentlich-rechtlichen
Sondervermégen.
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Geltungsbereich; Begriffe

Diese Allgemeinen Servicebedingungen (nachfolgend ,Servicebedingungen*) gelten fiir alle anlagen- und maschinenbezogenen
Serviceleistungen (nachfolgend ,Service-leistungen®) zwischen der Weckenmann Anlagentechnik GmbH & Co. KG. (nachfolgend:
LWECKENMANN®) und dem Besteller.

Als Serviceleistungen in diesem Sinne gelten insbesondere, aber nicht ausschlieB3lich, die regelméRige Wartung der Maschine,
die After-Sales-Betreuung inklusive Bereitstellung einer Hotline, Produktionsbegleitung und Produktionsoptimierung, die
Instandsetzungen nach Ablauf der Gewahrleistung sowie die Pflege und der Support in Bezug auf von WECKENMANN geliefert
Software.

Die Parteien sind sich darliber einig, dass Serviceleistungen je nach ihrer konkreten Ausgestaltung einerseits als Dienstleistungen
im Sinne von § 611 Abs. 1 BGB (nachfolgend ,Dienstleistung®), andererseits als Werkleistung im Sinne von § 631 Abs. 1 BGB
(nachfolgend: ,Werkleistung“) zu qualifizieren sein kénnen. Fir die Einordnung als Dienst- oder Werkleistung kommt es
grundsétzlich entscheidend darauf an, ob nur die Tétigkeit an sich oder ein konkreter Erfolg geschuldet ist.

Diese Servicebedingungen gelten in Bezug auf Serviceleistungen ausschlieBlich, und zwar auch fiir den Fall, dass sie bei spateren
Vertragen nicht erwahnt werden. Abweichende Einkaufsbedingungen des Bestellers werden auch durch die Auftragsannahme nicht
Vertragsinhalt.

Zusétzliche oder abweichende Vereinbarungen zu diesen Servicebedingungen, die zwischen WECKENMANN und dem Besteller
in Bezug auf die Serviceleistungen getroffen werden, sind in dem Vertrag schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch fur die
Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

Rechte, die WECKENMANN nach den gesetzlichen Vorschriften tber diese Servicebedingungen hinaus zustehen, bleiben
unberuhrt.

Vertragsschluss

Die Serviceangebote von WECKENMANN werden auf der Grundlage von Kundenanfragen erstellt. Die Angebote sind
freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindliches Angebot bezeichnet sind.

Sofern nicht abweichend geregelt, wird eine Bestellung erst verbindlich, wenn sie von WECKENMANN durch eine
Auftragsbestétigung in Textform bestétigt wurde. Eine mit Hilfe automatischer Einrichtungen erstellte Auftragsbestétigung, bei der
Unterschrift und Namenswiedergabe fehlen, gilt als schriftlich. Das Schweigen von WECKENMANN auf Angebote, Bestellungen,
Aufforderungen oder sonstige Erklarungen des Bestellers gilt nur als Zustimmung, sofern dies ausdrucklich schriftlich vereinbart
wurde. Soweit die Auftragsbestatigung offensichtliche Irrtimer, Schreib- oder Rechenfehler enthalt, ist sie fur WECKENMANN
nicht verbindlich.

WECKENMANN behélt sich an samtlichen Angebotsunterlagen alle Eigentums- und Urheberrechte vor. Solche Unterlagen diirfen
Dritten nicht zuganglich gemacht werden.

Leistungsumfang; Servicetermine; Verzug

Die detaillierte Beschreibung von Art und Umfang der von WECKENMANN zu erbringenden Serviceleistungen erfolgt in der
jeweiligen Auftragsbestatigung. Anderungen der Serviceleistungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Bestitigung von
WECKENMANN in Textform.

Anderungen der vertraglich vereinbarten Serviceleistungen bleiben vorbehalten, soweit die Anderungen nicht erheblich und fiir
den Besteller zumutbar sind.

WECKENMANN entscheidet, welches Servicepersonal von WECKENMANN zur Erfullung und Abwicklung der Serviceleistungen
eingesetzt wird und behalt sich deren jederzeitigen Austausch vor. WECKENMANN ist ferner berechtigt, die Serviceleistungen durch
Subunternehmer zu erfiillen, sofern berechtigte Interessen des Bestellers dem nicht entgegenstehen.

Die Vereinbarung eines festen Zeitpunkts fir die Fertigstellung der Serviceleistung (nachfolgend: ,Servicetermin®) bedarf der
Textform.

Die Einhaltung des Servicetermins setzt die rechtzeitige und ordnungsgeméafRe Erfullung der Ubrigen Verpflichtungen des
Bestellers voraus. Der Besteller hat innerhalb seines Verantwortungsbereichs insbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass
WECKENMANN zu den vereinbarten Serviceterminen die vertraglich geschuldeten Serviceleistungen reibungslos erbringen kann.
Falls die Serviceleistungen durch vom Besteller zu vertretende Ursachen verzdgert werden, kann WECKENMANN dem Besteller
den zusétzlichen Mehraufwand in Rechnung stellen. Die Geltendmachung von Verzugsschaden von Seiten des Bestellers ist
hiernach ausgeschlossen.

Soweit kein Servicetermin vereinbart wurde, stellen Angaben uber die voraussichtliche Dauer der Arbeiten unverbindliche
Leistungstermine dar.

Vereinbarte Servicetermine sind eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Serviceleistung zur Abnahme durch den Besteller
bereit ist bzw., sofern die Serviceleistung als Dienstleistung zu qualifizieren ist, wenn bis zu ihrem Ablauf die geschuldete Tatigkeit
beendet ist.

Ist die Nichteinhaltung eines Servicetermins auf hdhere Gewalt und andere von WECKENMANN nicht zu vertretende Storungen, z.B.
Krieg, terroristische Anschlage, Einfuhr- und Ausfuhrbeschrankungen, auch solche, die Zulieferanten von WECKENMANN betreffen,
zurickzufuhren, verlangern sich die vereinbarten Servicefristen um die Dauer der Behinderung. Dies gilt auch fir
Arbeitskampfmalnahmen, die WECKENMANN und deren Zulieferanten betreffen. Dauert die Behinderung lénger als 60 Tage an,
steht beiden Vertragsparteien ein Rucktrittsrecht bzw., sofern die Serviceleistung als Dienstleistung zu qualifizieren ist, ein
Kundigungsrecht zu. Schadensersatzanspriiche sind in diesen Fallen mangels Verschulden ausgeschlossen.
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Abnahme; Gefahrubergang

Sofern und soweit die Serviceleistung eine Dienstleistung zum Gegenstand hat, hat eine Abnahme nicht zu erfolgen. Sofern und
soweit die Serviceleistung eine Werkleistung zum Gegenstand hat, haben nach Beendigung der Serviceleistungen eine
Abnahmeprifung und sodann eine Abnahme stattzufinden. Diesbeziiglich geltend die folgenden Bestimmungen:

Durch die Abnahmeprifung soll ermittelt werden, ob das Werk den vertraglichen Bestimmungen entspricht. Hierzu teilt
WECKENMANN dem Besteller die Abnahmebereitschaft des Werkes in Textform mit. Diese Mitteilung enthalt einen Termin fir die
Abnahmeprifungen, der dem Besteller gentigend Zeit gibt, sich auf die Priufungen vorzubereiten und sich bei ihnen vertreten zu
lassen.

Der Besteller tragt alle Kosten fiir die Abnahmepriifungen. WECKENMANN tragt alle Kosten, die seinem Personal und seinen
anderen Vertretern erwachsen.

Der Besteller stellt auf seine Kosten Energie, Schmiermittel, Wasser, Brennstoffe, Rohstoffe und alle sonstigen Materialien zur
Verfugung, soweit diese zur Vornahme der Abnahmeprifungen und der letzten Anpassungen bei den Priifungsvorbereitungen
erforderlich sind. Ebenso baut er auf eigene Kosten Ausriistungsgegenstédnde auf und stellt die fir die Durchfiihrung der
Abnahmepriifungen erforderlichen Arbeitskrafte oder Hilfsmittel zur Verfigung.

Hat der Besteller eine Mitteilung gemaR Ziffer 5.1 erhalten und kommt er seinen Verpflichtungen geméan Ziffer 5.3 nicht nach oder
verhindert er auf andere Weise die Durchfiihrung der Abnahmepriifungen, gelten die Priifungen als an dem Tage erfolgreich
durchgefihrt, der als Termin fur die Abnahmeprifungen in der Mitteilung von WECKENMANN angegeben ist.

Die Abnahmeprufungen werden wéahrend der normalen Arbeitszeit durchgefihrt.

WECKENMANN erstellt ein Protokoll der Abnahmeprufungen und Ubersendet dieses dem Besteller. Der Besteller ist sodann
verpflichtet, innerhalb von 2 Tagen die Abnahme zu erklaren oder etwaige Mangel zu rigen. Lasst der Besteller diese Frist
verstreichen, ohne eine entsprechende Erklarung abzugeben, gilt die Serviceleistung als abgenommen und es kdnnen keine
Einwande mehr gegen die Richtigkeit des Abnahmeprotokolls erhoben werden.

Bei Vorliegen eines nicht wesentlichen Mangels darf der Besteller die Abnahme nicht verweigern.

Die Serviceleistung gilt auRerdem als abgenommen, sofern und soweit die Abnahmeprifungen gemaf Ziffer 5.4 als erfolgreich
durchgefuhrt gelten. Die Serviceleistung gilt spatestens dann als abgenommen, wenn die Anlage / Maschine kommerziell
eingesetzt wird.

Die Verpflichtung von WECKENMANN zur Erbringung von Serviceleistungen ist mit der Abnahme des Werkes erfiillt. Mit der
Abnahme geht aulRerdem die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung des Werkes auf den
Besteller Giber. Etwaige Verpflichtungen zur Behebung von unwesentlichen Mangeln bleiben hiervon unberihrt.

Preise

Sofern und soweit die Parteien fir die Serviceleistung keinen Pauschalpreis vereinbaren, werden die Serviceleistungen nach der
angefallenen Zeit (nachfolgend: ,Arbeitsaufwand“) abgerechnet. Die Preise fir die Serviceleistungen ergeben sich aus der jeweils
glltigen Preisliste von WECKENMANN, sofern die Parteien nichts anderes schriftlich vereinbart haben. Sofern und soweit
WECKENMANN Serviceleistungen entsprechend Ziffer 3.3 durch Subunternehmer erbringen lasst, einigen sich die Parteien
gesondert Uber die Vergltung.

Sofern und soweit die Parteien fur die Serviceleistung einen Pauschalpreis vereinbart haben, ergibt sich dieser aus der
Auftragsbestatigung.

Die Preise verstehen sich grundsatzlich in EURO. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist im Preis nicht enthalten und wird in der
Rechnung in der am Tage der Rechnungsstellung geltenden gesetzlichen Héhe gesondert ausgewiesen.

Zahlungsbedingungen

Sofern und soweit die Parteien fir die Serviceleistung einen Pauschalpreis vereinbart haben und nichts anderes schriftlich

vereinbart ist, hat der Besteller die Zahlung des Bruttopreises bar ohne jeden Abzug frei Zahlstelle wie folgt an WECKENMANN

zu leisten:

. 50 % Anzahlung nach Eingang der Auftragsbestatigung durch WECKENMANN beim Besteller;

. 50 % nach vollstandiger Erbringung der Serviceleistung, sofern und soweit die Serviceleistung als Dienstleistung zu
qualifizieren ist, bzw. nach Abnahme, sofern und soweit die Serviceleistung als Werkleistung zu qualifizieren ist.

Fir den Fall, dass die Serviceleistungen entsprechend Ziffer 5.1 gesondert nach dem Arbeitsaufwand abgerechnet werden und

nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, hat die Zahlung fir die Serviceleistungen nach vollstandiger Leistungserbringung bzw.

— sofern Serviceleistungen eine Werkleistung zum Gegenstand haben — nach Abnahme und entsprechender Inrechnungstellung

innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum bar ohne jeden Abzug zu erfolgen. In diesem Fall gelten ergédnzend die folgenden

Bestimmungen:

a) Die wochentliche Regelarbeitszeit von Montag bis Freitag betragt 37,5 Stunden, anteilig pro Tag 7,5 Stunden. Ohne weitere
Riicksprache werden zwei (2) Uberstunden pro Tag akzeptiert. Ristzeit im Werk, Reisezeit und Wartezeit wird zur
Arbeitszeit gerechnet.

b) Die Preise gelten mangels besonderer Vereinbarung ausschlieBlich jeglicher Nebenkosten. Samtliche im In- und Ausland
anfallenden Nebenkosten, die im Zusammenhang mit der Montageleistung anfallen, sind vom Besteller zu tragen.

c) Nebenkosten sind unter anderem Reisekosten. Hierzu zéhlen insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, Mautgebuihren,
Parkgebiihren, Visagebiihren und Ubergepéck. Reisekosten werden gemaR der jeweils giltigen Reisekostenliste
abgerechnet.

d) Wartezeiten wahrend der Reise gelten als Reisezeiten.

e) Die Servicemitarbeiter von WECKENMANN haben mindestens alle 4 Wochen Anspruch auf bezahlte Familienheimfahrten.
Unabhangig davon haben sie an Weihnachten, Ostern und Pfingsten sowie bei Krankheit und Todesféllen einen Anspruch
auf bezahlte Familienheimfahrten. Der Anspruch auf bezahlte Familienheimfahrten besteht auRerdem aufgrund nicht erfillter
Mitwirkung des Bestellers nach Ziffer 0 dieser Verkaufsbedingungen, sofern dadurch die Leistungserbringung nachhaltig
unterbrochen wird.

f)  Ubernachtungen werden pauschal mit EUR 65,00 abgerechnet. WECKENMANN behélt sich das Recht vor, hdhere
Aufwendungen gegen Nachweis zusétzlich abzurechnen. Den Servicemitarbeitern ist ein mittlerer Unterbringungs- und
Verpflegungsstandard zuzubilligen (Einzelzimmer mit Dusch- und Waschgelegenheit/WC).
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Eine Zahlung gilt dann als erfolgt, wenn WECKENMANN uber den Betrag am Ort des Geschéftssitzes verfiigen kann. Im Falle der
Annahme unbarer Zahlungsmittel durch WECKENMANN gilt gleichfalls erst die unbedingte Kontogutschrift bzw. die
Verfugungsmaoglichkeit ber den geschuldeten Betrag als Erfullung. Zahlungen werden stets zur Begleichung der altesten falligen
Schuldposten zuziglich darauf angefallener Schuldzinsen verwandt.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist ist WECKENMANN berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten iber dem
Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank zu verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht
ausgeschlossen.

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, ist WECKENMANN berechtigt, auf alle falligen und einredefreien Forderungen aus der
Geschéftsverbindung sofortige Barzahlung zu verlangen.

Gegenanspriche des Bestellers berechtigen ihn nur dann zur Aufrechnung und zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungs-
rechts, wenn sie rechtskréftig festgestellt oder unstreitig sind. Ein Zuruickbehaltungsrecht kann der Besteller nur geltend machen,
wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

WECKENMANN ist berechtigt, abweichend von Ziffer 6.1 noch ausstehende Serviceleistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen, wenn nach Abschluss des Vertrags Umstande bekannt werden, welche die
Kreditwurdigkeit des Bestellers wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung offener Forderungen von
WECKENMANN durch den Besteller aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis gefédhrdet wird. Dies gilt entsprechend, wenn der
Besteller die Bezahlung offener Forderungen von WECKENMANN verweigert bzw. nicht leistet und keine unstreitigen oder
rechtskraftig festgestellten Einwénde gegen die Forderungen von WECKENMANN bestehen.

Werkzeug, Servicehilfsmittel

Sofern nicht anderweitig vereinbart, werden Werkzeuge oder Servicehilfsmittel von WECKENMANN gestellt.

Werden ohne Verschulden von WECKENMANN die nach Ziffer 7.1 gestellten Werkzeuge oder Servicehilfsmittel auf dem
Montageplatz oder im Betrieb des Bestellers beschadigt oder geraten sie ohne Verschulden von WECKENMANN in Verlust, so ist
der Besteller zum Ersatz dieser Schéaden verpflichtet. Ausgenommen hiervon sind in jedem Falle Schaden, die auf normaler
Abnutzung beruhen.

Serviceberichte

Die Servicemitarbeiter von WECKEMANN dokumentieren ihren Arbeitsaufwand in Serviceberichten. Die Serviceberichte dienen
als Grundlage fur die Abrechnung gemafl Ziffer 5.1. Der Besteller ist verpflichtet, die Serviceberichte wdchentlich
gegenzuzeichnen. Etwaige Einwande sind unverziglich vorzubringen und auf dem Servicebericht zu vermerken. Mit
vorbehaltloser Gegenzeichnung des Serviceberichts gilt dieser als genehmigt.

Arbeitssicherheit

WECKENMANN wird bei der Ausfiihrung der Serviceleistungen die jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften einhalten. Sollten sich
die gesetzlichen Vorschriften zwischen Vertragsschluss und Ausfiihrung der Arbeiten andern, so hat WECKENMANN Anspruch auf
Ersatz etwaiger Mehraufwendungen sowie auf Anpassung der vertraglichen Termine. Zusatzlich, nicht gesetzlich geregelte
Sicherheits- und sonstige Vorschriften am Ort der Serviceleistung sind von WECKENMANN nur zu beachten, wenn sie vom Besteller
zuvor entsprechend Ziffer 9.2 bekannt gemacht und von WECKENAMNN schriftlich anerkannt wurden.

Dem Besteller obliegt es, WECKENMANN schriftlich Gber bestehende Sicherheitsvorschriften am Ort der Serviceleistung zu
unterrichten und eine Sicherheitsunterweisung des Servicepersonals von WECKENMANN vor Arbeitsbeginn vor Ort
durchzufuhren. Sofern diese Sicherheitsvorschriften spezielle Schutzausriistungen des Servicepersonals vorsehen, sind diese
WECKENMANN zur Verfugung zu stellen.

Der Besteller hat seinerseits die am Ort der Serviceleistung bestehenden gesetzlichen, behdérdlichen und
berufsgenossenschaftlichen Vorschriften und Anordnungen einzuhalten und gegebenenfalls Mafinahmen zur Verhitung von
Unféllen und zum Schutz von Personen und Sachen von WECKENMANN zu treffen.

Der Besteller berichtet WECKENMANN unverziiglich Uber VerstéRBe des Servicepersonals gegen Vorschriften zur
Arbeitssicherheit. Bei schwerwiegenden Verstd3en kann er dem Zuwiderhandelnden im Einvernehmen mit WECKENMANN den
Zutritt zum Ort der Serviceleistung verweigern.

Sollten eine oder mehrere der am Ort der Serviceleistung durch den Besteller zu erfillenden Sicherheitsanforderungen nicht
erfullt sein und trotz schriftlicher Anzeige an den Besteller nicht binnen einer angemessenen Nachfrist behoben werden, hat
WECKENMANN das Recht, die Arbeiten bis zur Behebung des Sicherheitsmangels einzustellen. WECKENMANN ist ferner nach
vorheriger Ankindigung berechtigt, die Entsendung von Mitarbeitern zu unterbrechen bzw. Servicepersonal vom Ort der
Serviceleistung abzuziehen. Ein solcher Fall ist insbesondere, aber nicht ausschlief3lich, dann gegeben, wenn eine offizielle Stelle
(z.B. das Auswartige Amt der Bundesrepublik Deutschland) fir den beabsichtigten Einsatzort eine Reisewarnung ausspricht oder
von einem Aufenthalt abréat. Das Gleiche gilt, falls der Besteller wiederholt gegen die ihm nach Ziffer 9.3 obliegende Pflichten
verstoft.

Samtliche Kosten, die WECKENMANN direkt oder indirekt durch die Einstellung oder Unterbrechung der Arbeiten aus Griinden, die
der Besteller gem. Ziffer 9.5 zu vertreten hat, entstehen, werden dem Besteller in voller Hohe gesondert in Rechnung gestellt.
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Mitwirkung des Bestellers

Der Besteller hat das Montagepersonal bei der Leistungserbringung auf seine Kosten zu unterstitzen.

Der Besteller ist auf seine Kosten und unter Beachtung aller Sicherheitsvorschriften und Sicherheitsma3nahmen zur technischen

Hilfeleistung (nachfolgend: ,Mitwirkungshandlungen®) verpflichtet, sofern und soweit die entsprechenden Leistungen im Einzelfall

fir die Erbringung der Serviceleistung durch WECKENMANN erforderlich sind und nicht ausdriicklich durch WECKENMANN

angeboten werden.

Als Mitwirkungshandlungen gelten insbesondere, aber nicht ausschlieBlich:

. Sicherstellung einer geschlossenen, trockenen und zugfreien Arbeitsstatte mit einer Temperatur von mindestens 0°;

. Bereitstellung der notwendigen, geeigneten Hilfskrafte in der fur die Serviceleistung erforderlichen Zahl und fir die erforderliche
Zeit;

. Bereitstellung von Heizung, Beleuchtung, Betriebskraft, Wasser, Gas und Sauerstoff einschlief3lich der erforderlichen
Anschlisse in max. 20 m Entfernung vom Serviceort;

. Bereitstellung aller Gelander, Schutzzaune, Lichtschranken, Absperrungen und Zugangssicherungen;

. Bereitstellung notwendiger, ebenerdiger, trockener und verschlieBbarer Raume fiir die Aufbewahrung des Werkzeugs des
Servicepersonals in der Nahe des Serviceortes (max. Entfernung Umkreis 100 m);

. Bereitstellung eines beheizten bzw. klimatisierten Sanitar- und Aufenthaltsraum fur die Servicemitarbeiter;

. Schutz der Servicestelle und -materialien vor schadlichen Einflissen jeglicher Art, Reinigen der Servicestelle.

. Geeignete Zufahrt zum Ort der Serviceleistung;

. Vermittlung bzw. Bereitstellung eines Dolmetschers, sofern die Serviceleistung im Ausland erbracht wird;

. Einholung von Genehmigungen und Zulassungen, die fur die Ausfihrung der Serviceleistungen im Rahmen des
Serviceablaufplanes erforderlich sind; dazu z&éhlen auch eventuell erforderliche Genehmigungen fiir Uberstunden sowie Nacht-,
Wochenend- und Feiertagsarbeiten;

. Ricktransport von eventuell bereitgestellten Servicehilfegeraten (z.B. Transporthaken, Klauen, Transportgestelle) und
Entsorgung von Verpackungsmaterialien, Abféllen und Werkstoffen;

. Rechtzeitige Verfligbarkeit der Anlagen- und Maschinenbediener zur ausfiihrlichen Einweisung;

. Bereitstellung  eines  leistungsfahigen  Breitbandinternet-anschlusses ~ mit  mindestens 3  Mbit  bis  zum
Hauptschaltschrank/Schaltschrankraum der Maschine/Anlage entsprechend den Angaben von WECKENMANN zum Zwecke
der Fernwartung;

. Bereitstellung eines Remote-Zugriffs auf die Software fir WECKENMANN, sofern vereinbart;

. Unverzugliche Benachrichtigung Uber jeden vermuteten Fehler der Software und Bereitstellung aller Informationen, die fiir die
Beseitigung des Fehlers durch WECKENMANN erforderlich sein kdnnen (dies umfasst, sofern verfugbar, ein dokumentiertes
Beispiel flr den Fehler oder ausreichende Informationen, welche WECKENMANN eine Rekonstruktion des Fehlers
ermdglichen).

Méngelanspriiche; Schadensersatz

Sofern und soweit die Serviceleistung als Dienstleistung zu qualifizieren ist, haftet WECKENAMNN fir die ordnungsgemafe
Ausfiihrung der Dienstleistung nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sofern und soweit die Serviceleistung eine Werkleistung
zum Gegenstand hat, gelten die folgenden Bestimmungen:

Sofern nicht nachfolgend anderweitig geregelt, leistet WECKENMANN entsprechend den gesetzlichen Vorschriften Gewahr fir
die mangelfreie Ausfiihrung der Serviceleistungen.

Nacherfullungsanspriiche sind ausgeschlossen bei geringfuigigen, nicht vermeidbaren Abweichungen zum Auftragsinhalt der
Serviceleistungen.

Fir Schaden aus der Verletzung einer Garantie oder aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit haftet
WECKENMANN unbeschrénkt. Dasselbe gilt fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fir die zwingende gesetzliche Haftung fir
Produktfehler (insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz) und fur die Haftung wegen des arglistigen Verschweigens von
Mangeln. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet WECKENMANN nur, sofern wesentliche Pflichten verletzt werden, die sich aus der
Natur des Vertrages ergeben und die fir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung sind. Bei Verletzung
solcher Pflichten, Verzug und Unmdglichkeit ist die Haftung von WECKENMANN auf solche Schaden begrenzt, mit deren
Entstehung im Rahmen des Vertrages typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Die Verjahrungsfrist fir die Mangelanspriiche des Bestellers betragt 12 Monate. Die Verjahrungsfrist beginnt im Zeitpunkt des
Gefahrubergangs entsprechend Ziffer 5.95.9. Sofern die Nacherfillung nicht aus Grinden der Kulanz erfolgt, beginnt die
Verjahrungsfrist durch Nacherfiillung nicht erneut. Sie gilt auch fir Anspriiche aus unerlaubter Handlung, die auf einem Mangel
des Liefergegenstands beruht. Die unbeschrankte Haftung von WECKENMANN fur Schaden aus der Verletzung einer Garantie
oder aus der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit und fur Produktfehler bleibt
unberuhrt.

Der Besteller kann gegeniilber WECKENMANN keine Gewabhrleistungsrechte oder sonstige Schadensersatzanspriiche geltend
machen, sofern er gegen die ihm nach Ziffer 0. obliegenden Mitwirkungspflichten verstéRt. Dies gilt nicht, sofern und soweit die
Pflichtverletzung nicht ursachlich fir den Mangel ist. Eine Umkehr der Beweislast zulasten des Bestellers ist hiermit nicht
verbunden.

Soweit die Schadensersatzhaftung von WECKENMANN gemaR dieser Ziffer 11. oder nach dem Gesetz ausgeschlossen ist, gilt dies
auch im Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen von WECKENMANN.

Gewahrleistungsanspriche gegentiber WECKENMANN dirfen nur vom Besteller geltend gemacht und nicht abgetreten werden.
Fir Rechtsméngel, die nicht in der Verletzung von Schutzrechten Dritter begriindet sind, gelten die Bestimmungen dieser Ziffer
11. entsprechend.
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WECKENMANN

Schutzrechte Dritter

Macht ein Dritter die Verletzung von Schutzrechten gegen den Besteller wegen einer Serviceleistung geltend, wird der Besteller
WECKENMANN dartiber unverziglich informieren und WECKENMANN soweit als mdoglich die Verteidigung gegen diese
Anspruche uberlassen. Dabei wird der Besteller WECKENMANN jegliche zumutbare Unterstiitzung gewéahren. Insbesondere wird
der Besteller WECKENMANN séamtliche erforderlichen Informationen mdéglichst schriftlich ibermitteln und erforderliche Unterlagen
Uberlassen. WECKENMANN wehrt die Anspriiche des Dritten ggf. auf eigene Kosten ab und wird den Besteller von allen mit der
Anspruchsabwehr verbundenen Kosten, einschliefllich Anwaltskosten in angemessener HOhe, und durch die
Schutzrechtsverletzung verursachten Schéaden freistellen.

Soweit Schutzrechte Dritter verletzt sind, kann WECKENMANN nach eigener Wahl die Nachbesserung dadurch vornehmen, dass
WECKENMANN (i) von dem Uber das Schutzrecht Verfugungsberechtigten zugunsten des Bestellers ein fiir die Zwecke dieses
Vertrages ausreichendes Nutzungsrecht erwirkt, oder (ii) die schutzrechtsverletzende Serviceleistung ohne bzw. nur mit fir den
Besteller akzeptablen Auswirkungen andert, oder (iii) die schutzrechtsverletzende Serviceleistung ohne bzw. nur mit fir den Besteller
akzeptablen Auswirkungen austauscht, sodass deren vertragsgemafRe Nutzung keine Schutzrechte verletzt, oder (iv) eine neue
Serviceleistung erbringen, bei deren vertragsgeméfler Nutzung keine Schutzrechte Dritter verletzt werden.

Rucktritt / Kindigung

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist WECKENMANN unbeschadet sonstiger
vertraglichen und gesetzlichen Rechte berechtigt, nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten bzw.
diesen zu kiindigen.

WECKENMANN ist ohne eine Nachfristsetzung zum Riucktritt bzw. Kiindigung berechtigt, wenn der Besteller seine Zahlungen
einstellt oder die Eréffnung des Insolvenzverfahrens oder eines vergleichbaren Verfahrens zur Schuldenbereinigung tber sein
Vermogen beantragt.

Sofern und soweit die Serviceleistung als Werkleistung zu qualifizieren ist, ist eine Kiindigung des Bestellers abweichend von
§ 649 Satz1 BGB nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes zuldssig. Ein wichtiger Grund ist gegeben, wenn Tatsachen
vorliegen, die unter Beriicksichtigung aller Umsténde und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des
Vertrages flr den Besteller unzumutbar machen. Im Falle einer Kiindigung wird abweichend von § 649 Satz 3 BGB vermutet,
dass WECKENMANN 10 vom Hundert der auf den noch nicht erbrachten Teil der Leistung entfallenden vereinbarten Vergitung
zustehen.

Geheimhaltung

Der Besteller ist verpflichtet, samtliche ihm tGber WECKENMANN zugénglich werdenden Informationen, die als vertraulich
bezeichnet werden oder nach sonstigen Umsténden als Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse erkennbar sind, unbefristet geheim
zu halten und sie weder aufzuzeichnen noch weiterzugeben oder zu verwerten.

Der Besteller wird durch geeignete vertragliche Abreden mit den fur ihn tatigen Arbeitnehmern und Beauftragten sicherstellen,
dass auch diese unbefristet jede eigene Verwertung, Weitergabe oder unbefugte Aufzeichnung solcher Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse unterlassen.

Anwendbares Recht

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen WECKENMANN und dem Besteller gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der jeweiligen Kollisionsnormen (IPR) sowie unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen ber
Vertrage tber den internationalen Warenverkehr (CISG).

Gerichtsstandvereinbarung

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle aus der Geschaftsbeziehung herriihrenden Anspriiche ist STUTTGART (fur

amtsgerichtliche Verfahren AG Stuttgart in 70190), wenn der Besteller,

. Kaufmann ist oder

. keinen allgemeinen inlandischen Gerichtsstand hat oder

. nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

WECKENMANN ist auch berechtigt, ein Gericht am Sitz des Bestellers anzurufen.

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten des Bestellers auf Dritte ist nur mit schriftlicher Zustimmung von WECKENMANN

maoglich.

Erfullungsort fir samtliche Leistungen des Bestellers und von WECKENMANN ist der Sitz von WECKENMANN.

Die Vertragssprache ist Deutsch fir Vertrage mit Bestellern mit Sitz im deutschen Sprachraum und Englisch fur alle anderen

Vertrage mit Bestellern.
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